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SINDACO 

GIUNTA Staff del 
Sindaco 

Avvocatura 

Polizia 
Municipale e 

Sicurezza 

Segretario 
Generale 

Coordinamento e 
Indirizzo 

Programmazione                 
Economica  

Servizi per il 
Cittadino e per 

la Famiglia 

Sviluppo 
Infrastrutturale 

Sviluppo 
Ambientale 

Servizi per le 
Imprese e per il 

Territorio 

• Coordinamento e 
Organizzazione 

• Programmazione e 
Controllo Strategico 

• Segreteria Generale 
• Contratti e 

trasparenza 
• Gestione del 

Personale 
• Gare 

• Servizio 
Finanziario 

• Servizio Entrate 
• Servizio Gestione 

Economica e 
Previdenziale del 
personale 

• Servizi 
Demografici ed 
Elettorali 

• Servizi Sociali 
• Cultura, 

Biblioteca, Musei 
e Teatri 

• Servizi Educativi, 
Sport 

• Turismo 

• Progettazione 
• Manutenzioni 
• Patrimonio 
• Mobilità 
• Supporto 

Amministrativo al 
Settore 

• Ciclo dei Rifiuti e 
Tutela Ambientale 

• Protezione Civile 

• Pianificazione 
Urbanistica 

• Edilizia Privata 
• Servizio Forestale e 

Politiche Agricole 
• Attività Produttive e 

Commercio 
• Supporto 

Amministrativo al 
Settore 

Sistemi 
Informativi 

Area Amministrativa Area Tecnica 



COORDINAMENTO E INDIRIZZO PROGRAMMAZIONE ECONOMICA SERVIZI PER IL CITTADINO E 
PER LA FAMIGLIA 

Servizi demografici ed elettorali, 
Cultura, Turismo, Sociale, 
Biblioteca, Musei, Servizi 

educativi, Sport 

PROCESSI 

Gestione bilancio, Tributi, 
Entrate dell’ente, Provveditorato 

/ Economato, Gestione 
economica e previdenziale del 

personale 

PROCESSI 

Organizzazione, 
Programmazione, 

Controlli strategici, 
Partecipate , 

Finanziamenti comunitari, 
Gare, Contratti, Segreteria, 

Protocollo, Personale, 
Transizione al Digitale, 
Rapporti con Università 

PROCESSI 
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SVILUPPO INFRASTRUTTURALE SVILUPPO AMBIENTALE SERVIZI PER LE IMPRESE E PER 
IL TERRITORIO 

Urbanistica, Edilizia Privata, 
Suap e Suape, Agricoltura, 

Attività Produttive, Commercio  

PROCESSI 

Tutte le funzioni ambientali in 
ambito comunale (comprese le 

competenze in materia di 
spiagge), Demanio, Protezione 

Civile 

PROCESSI 

Lavori pubblici, 
Manutenzioni, Mobilità, 

Patrimonio 

PROCESSI 
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Supporto agli organi di direzione politica nelle funzioni di 
indirizzo e controllo, attività di portavoce del sindaco, addetti 
stampa, segreteria del sindaco, segreterie degli assessori, 
autisti di rappresentanza, cerimoniale, eventi    

PROCESSI 

Architetture e Sistemi Informatici, Sicurezza Informatica, 
Assistenza informatica (hardware e software) all’Ente,  
Toponomastica, SIT, Rapporti con Netspring. 

PROCESSI 

Patrocinio dell’Ente, Transazioni su liti pendenti o instaurande, Costituzione parte civile in 
procedimenti penali, Affidamento incarichi a legali esterni per patrocinio cause, Concessione 
patrocinio a spese dell’Ente in procedimenti giudiziali a carico dei dipendenti e degli amministratori, 
Trattazione ricorsi amministrativi al capo dello stato e ricorsi gerarchici, Consulenza giuridica 
formale e informale, Attività di udienza e di vocazione presso uffici giudiziari, Relazioni con la 
Procura della Corte dei Conti, Attività assicurative 

PROCESSI 

STAFF DEL 
SINDACO 

AVVOCATURA 

SISTEMI INFORMATIVI 
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PROCESSI PROCESSI 

Organizzazione, Gestione 
dotazione organica, 
Mobilità interna,  
Assegnazioni e 
trasferimenti di personale, 
Pianificazione fabbisogno 
del personale, Relazioni 
sindacali e contrattazione 
integrativa, Gestione ciclo 
della performance, 
Rapporti con il NdV, 
Logistica degli uffici, 
Attività di segreteria al 
Segretario Generale 

Coordinamento e 
Organizzazione 

Programmazione,  
Controllo Strategico 

e Fundraising 

Programmazione e PEG, 
Controllo strategico sulla 
qualità dei servizi erogati, 
Controllo di gestione, 
attuazione PNRR, Ricerca 
progettazione e 
rendicontazione 
finanziamenti esterni, 
Transizione al digitale, 
Processi di  facilitazione 
alle imprese, Sportello 
Lavoro, Statistica 

PROCESSI 

Segreteria 
Generale 

Assistenza Consiglio, 
Giunta, Commissioni 
Consiliari permanenti, 
Anticorruzione,  
Coordinamento in materia 
di privacy, Ordinanze e 
provvedimenti sindacali, 
Segreteria alla Presidenza 
del Consiglio, Beni Comuni, 
Cittadinanza attiva, Pari 
opportunità, Progetti 
Speciali e Unità di Progetto, 
Rapporti con Università 

PROCESSI 

Contratti e 
Trasparenza 

Attività contrattuale, 
Trasparenza, Mappatura 
processi, Archivio, 
Protocollo, Centralino e 
portineria, Personale uffici 
giudiziari, Albo on-line, 
Coordinamento delle 
partecipazioni societarie 

PROCESSI 

Gestione del 
Personale 

Procedure 
concorsuali e 
assunzioni, Mobilità 
volontaria in entrata 
e in uscita, 
Autorizzazioni 
incarichi extra-
impiego, 
Procedimenti 
disciplinari, 
Formazione del 
personale, CUG 

PROCESSI 

Gare 

Procedure amministrative 
per gare sopra la soglia 
per affidamento diretto di 
lavori, servizi e forniture 
per l’Ente nella fase tra la 
determinazione a 
contrarre esclusa e la 
determinazione di 
aggiudicazione 
provvisoria inclusa, 
Supporto amministrativo 
all’intera procedura di 
gara, Programma 
biennale acquisti di beni e 
servizi 
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PROCESSI PROCESSI 

Formazione e gestione del 
bilancio, Erogazione 
contributi proventi oneri di 
urbanizzazione, Gestione 
economica collaboratori e 
incarichi professionali, 
Economato/Provveditorato, 
Collaborazione Istituzione 
Le Mura sugli aspetti 
finanziari 

Servizio 
Finanziario 

Servizio Entrate 

Entrate, Tributi comunali, 
Canone Unico 
Patrimoniale, Tassa di 
Soggiorno, Tassa raccolta 
funghi, Gestione integrata 
passi carrabili, Gestione 
entrate mense scolastiche 
e trasporti scolastici, 
Gestione canoni locazioni, 
Recupero evasione ed 
elusione, Gestione 
contenzioso tributario 

PROCESSI 

Gestione Economica e 
Previdenziale del 

Personale 

Gestione economica e 
previdenziale del personale, 
rilevazione presenze e 
gestione assenze, tirocini 
formativi, elaborazione 
cedolino amministratori e 
tirocinanti 
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PROCESSI PROCESSI 

Anagrafe, Stato civile, 
Leva, Elettorale, Servizi 
cimiteriali (compresi i 
rapporti con Sistema in 
materia di servizi 
cimiteriali) 

Servizi Demografici 
ed Elettorali 

Servizi Sociali 

Progetti ed attività per il 
sociale, Politiche della 
casa, Sportello 
agevolazioni tariffarie, 
Servizi a tutela dei minori, 
Gestione registro terzo 
settore, Controllo COESO 
o organizzazioni delegate 

PROCESSI 

Turismo 

Ufficio turismo, 
Promozione turistica del 
territorio, Adempimenti e 
coordinamento funzioni 
turistiche in ambito 
provinciale 

PROCESSI 

Servizi Educativi, 
Sport 

Gestione servizi 
educativi e rapporti 
con le autonomie 
scolastiche, 
Progetti educativi, 
Gestione e 
assegnazione 
impianti sportivi, 
Eventi sportivi e 
promozione dello 
sport 

PROCESSI 

Istituzione Le Mura 

Valorizzazione delle 
Mura, Promozione delle 
Mura, Comunicazione 
inerente le attività 
dell’Istituzione 

 

PROCESSI 

Cultura, Biblioteca, 
Musei e Teatri 

Cultura, Manifestazioni ed 
eventi culturali,  Tradizioni 
popolari, Valorizzazione 
spazi della cultura, 
Gestione biblioteca 
comunale e rete provinciale 
delle biblioteche, 
Conservazione e tutela beni 
museali, Attività didattica ed 
iniziative in ambito 
museale, Gestione teatri ed 
attività teatrali, URP, 
Informagiovani, Politiche 
Giovanili, Rapporti con 
Sistema per le materie di 
competenza 
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PROCESSI PROCESSI 

Attività di progettazione, 
per interventi sul 
patrimonio comunale: 
edifici pubblici, 
scuole,strade, 
illuminazione pubblica, 
opere di urbanizzazione, 
ecc., Progettazione 
demolizione opere 
abusive, Piano triennale 
delle Opere Pubbliche 

Progettazione Manutenzioni 

Manutenzione edilizia scolastica 
e sportiva, edilizia cimiteriale, 
beni vincolati, viabilità, aree 
pubbliche, decoro urbano, 
illuminazione pubblica, parchi 
giardini, verde urbano, pozzi e 
fontane, edifici pubblici, Gestione 
contratti verde pubblico, Gestione 
calore, Assistenza tecnica al RUP 
dei contratti di servizio dei 
servizi cimiteriali, Rapporti con 
Sistema, Gestione cantiere, 
Servizio prevenzione e 
protezione luoghi di lavoro  

PROCESSI 

Patrimonio 

Gestione amministrativa e 
valorizzazione dei beni 
immobili (locazioni, 
acquisizioni, alienazioni, 
accatastamenti), Piani 
Edilizia Economica e 
Popolare (PEEP), 
Valutazione tecnica, 
contabile e di congruità del 
patrimonio, Strade vicinali e 
rapporti con COSTRAVI, 
Espropri, Valorizzazione 
del patrimonio, 
Accatastamenti 

PROCESSI 

Mobilità 

Mobilità urbana, Trasporto 
pubblico locale, Pareri 
concessioni passi carrabili, 
Ordinanze a carattere 
permanente e temporaneo 
in materia di mobilità (ad 
eccezione di quelle relative 
a manifestazioni ed eventi e 
di quelle richieste da 
soggetti privati), ZTL, ecc., 
Rapporti con Sistema in 
materia di segnaletica e di 
mobilità e parcheggi 

PROCESSI 

Supporto 
Amministrativo al 

Settore  

Procedimenti 
amministrativi a supporto 
del Settore escluse le gare 
sopra la soglia di 
affidamento diretto, 
Rendicontazione 
finanziamenti, Vigilanza 
sulle opere di 
urbanizzazione a 
scomputo 
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PROCESSI PROCESSI 

Piani di settore e autorizzazioni in materia 
ambientale, Acque, Attività estrattive ed 
elettromagnetismo, Cave e terme, Gestione ciclo 
delle acque e rapporti con AIT, Procedimenti 
amministrativi in materia ambientale (rumore, 
acustica, energia),Affari animali, Gestione 
catasto siti per carcasse animali, SIR Strillaie, 
Progetto MISP, Gestione post-operativa 
monitoraggio Strillaie e rapporti con SIT, 
Bonifiche ambientali, Bandiera Blu, Spighe Verdi, 
Gestione ciclo dei rifiuti, Via e Vas, Educazione e 
progetti ambientali, Procedimenti amministrativi 
in materia ambientale (rumore, acustica, 
energia), Vincolo idrogeologico, Demanio, Pulizia 
delle spiagge e delle caditoie, Rapporti con 
Sistema  

Ciclo dei Rifiuti e Tutela 
Ambientale 

Protezione Civile 

Protezione Civile, censimento 
danni Protezione Civile (strutture 
pubbliche e privati cittadini), 
coordinamento delle emergenze 
di Protezione Civile 
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PROCESSI PROCESSI 

Strumentazione urbanistica 
e paesaggistica, Piani 
insediamenti produttivi 
(PIP)  

Pianificazione 
Urbanistica 

Edilizia Privata 

Procedimenti relativi ai titoli 
edilizi, Sanzioni rivolte alla 
repressione dell’abusivismo 
edilizio nel territorio aperto ed in 
aree vincolate, Condoni edilizi, 
Autorizzazioni paesaggistiche, 
Accertamenti di conformità 
edilizia e compatibilità 
paesaggistica, Procedimenti 
relativi al codice dei beni 
culturali e del paesaggio 

PROCESSI 

Servizio Forestale e 
Politiche Agricole 

PAPMAA, Aree boscate e 
relative sanzioni, 
Autorizzazioni in materia 
ambientale di competenza 
edilizia (A.U.A.) 
Procedimenti relativi ai titoli 
edilizi in territorio aperto 

PROCESSI 

Attività Produttive e 
Commercio 

Sportello SUAP, SUAPE, 
Procedimenti in materia di 
attività economiche, 
Programmazione 
commerciale, Iniziative di 
promozione economica, 
Autorizzazioni/SCIA di 
polizia amministrativa, 
Caccia, Commissione 
pubblico spettacolo 

PROCESSI 

Supporto 
Amministrativo al 

Settore  

Supporto legale ed 
amministrativo al Settore, 
Procedimenti relativi a 
convenzioni edilizie e 
urbanistiche, Gestione 
pratiche ascensori, 
escussione polizze 
fideiussorie di competenza 
e inerenti obblighi 
convenzionali e opere di 
urbanizzazione a 
scomputo, piani 
lottizzazioni, ecc. 
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PROCESSI PROCESSI 

Affari generali, 
Procedure sanzionatorie 
e contenzioso, Ordinanze 
temporanee in materia di 
mobilità connesse a 
manifestazioni ed eventi 
o a richieste di privati 
(con ausilio del Servizio 
Mobilità), Specialistiche, 
T.S.O. 

Servizi Interni di 
Coordinamento 

Polizia Stradale 

Pronto intervento, 
Infortunistica, Sala 
operativa 

PROCESSI 

Sicurezza e Controllo 

Polizia di prossimità, NOS 
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04 

03 

02 

01 

Sistema di Misurazione e 
Valutazione della Performance 

P.E.G. – Piano della 
Performance 

D.U.P. - Documento Unico di 
Programmazione 

Programma 
Amministrativo di Mandato 

Competenza 
della Giunta 


