
COMUNE DI GROSSETO

PIANO DEGLI OBIETTIVI 2021

ATTIVITA' DI SVILUPPO
Missione / programma: Città più verde - Città nuova e paesaggio agrario

 SETTORE RISORSE FINANZIARIE [0559]Settore :

FESTEGGIATO NAZARIOResponsabile :

Titolo Obiettivo :  ( 2 ) Città nuova e paesaggio agrario - parte Settore Risorse Finanziarie

L'idea di città e di paesaggio agrario troveranno una puntuale nuova declinazione con la redazione di una variante generale al Piano 
Strutturale e l'elaborazione del nuovo Piano Operativo in adeguamento alla nuova normativa Regionale (LRT 65/2014) ed in 
conformazione alla strumentazione sovraordinata (Piano paesaggistico-PIT). La città che è stata disegnata da strumenti di 
pianificazione iniziati con procedimenti normativi negli anni 2000, non è più in linea con la reale situazione economica e 
imprenditoriale che l'aveva preceduta dopo 10 anni di crisi economica locale e nazionale. Zonizzazioni, insediamenti produttivi e 
riqualificazioni degli edifici, specialmente nel centro storico, sono un preciso impegno affinché la città sappia valorizzare le sue 
peculiarità, fornire una risposta ai bisogni abitativi delle famiglie e ricreare quel tessuto economico e produttivo per le piccole e 
medie imprese che sono state in passato il fulcro della nostra economia locale.
L'obiettivo si articola come segue:
Ob. 2.1 - Trasformazione residenza turistica alberghiera in singole unità abitative
In applicazione del vigente regolamento urbanistico è possibile trasformare strutture alberghiere esistenti (RTA) in residenze civili di 
abitazione. Da cambio di destinazione d'uso e da contributo previsto dall'art. 96 del NTA è prevedibile un incasso a favore dell'ente 
di importanti risorse economiche.

FASI Inizio Prev. Fine Prev.
1 2.1 TRASFORMAZIONE RESIDENZA TURISTICA ALBERGHIERA - 

ISTRUTTORIA SU RICHIESTE PERMESSI A COSTRUIRE TRASMESSE 
DAL SETTORE GESTIONE DEL TERRITORIO ENTRO IL 31.12.20

02/01/2021 30/06/2021

Casciani Simone - Servizi al Cittadino: parte Entrate e tributi

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
100,00PercentualeTrasformazione residenza turistica alberghiera - conclusione 

istruttoria tecnica (con esito favorevole, contrario o di 
interruzione termini per acquisizione documenti o pareri esterni 
all'ente) su proposte ricevute entro 31.12.2020

2 2.1 TRASFORMAZIONE RESIDENZA TURISTICA ALBERGHIERA - 
ISTRUTTORIA SU RICHIESTE PERMESSI A COSTRUIRE TRASMESSE 
DAL SETTORE GESTIONE DEL TERRITORIO ENTRO IL 30.06.21

02/01/2021 31/12/2021

Casciani Simone - Servizi al Cittadino: parte Entrate e tributi

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
100,00PercentualeTrasformazione residenza turistica alberghiera - conclusione 

istruttoria tecnica (con esito favorevole, contrario o di 
interruzione termini per acquisizione documenti o pareri esterni 
all'ente) su proposte ricevute entro 30.06.2021
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COMUNE DI GROSSETO

ATTIVITA' DI SVILUPPO
Missione / programma: Una macchina comunale che corra - Innovazione della macchina comunale

 SETTORE RISORSE FINANZIARIE [0559]Settore :

FESTEGGIATO NAZARIOResponsabile :

Titolo Obiettivo :  ( 26 ) Innovazione della macchina comunale - parte Settore Risorse Finanziarie

L'obiettivo si articola come segue:
Ob. 26.1 - Supporto agli uffici per la gestione dell’entrata e della spesa.
L'obiettivo si prefigge un’implementazione dell'attività di supporto e consulenza rispetto alle attività di carattere contabile portate 
avanti dagli uffici dell’Ente.
Il primo compito dei dipendenti del Servizio Finanziario, sarà quello d’individuare le situazioni di maggiore criticità incontrate dai 
colleghi degli altri servizi nell’utilizzo del gestionale di contabilità e nella predisposizione della parte “contabile” degli atti sulla 
procedura informatizzata.
Ob. 26.2 - Nuovo software gestionale tributi Il software che utilizza il Servizio Servizi al cittadino per la gestione delle entrate locali è 
stato realizzato internamente dai Servizi Informativi dell’Ente. 

FASI Inizio Prev. Fine Prev.
1 26.1 SUPPORTO AGLI UFFICI PER LA GESTIONE DELL’ENTRATA E 

DELLA SPESA - PARTE SPESA: REDAZIONE VADEMECUM E 
TRASMISSIONE AI SERVIZI

02/01/2021 30/09/2021

Casciani Simone - Servizio Finanziario

2 26.1 SUPPORTO AGLI UFFICI PER LA GESTIONE DELL’ENTRATA E 
DELLA SPESA - PARTE ENTRATA: REALIZZAZIONE DI INCONTRI CON 
GLI UFFICI INTERESSATI PER FORMAZIONE PRATICA (3 INCONTRI).

02/01/2021 31/07/2021

Casciani Simone - Servizio Finanziario

3 26.1 SUPPORTO AGLI UFFICI PER LA GESTIONE DELL’ENTRATA E 
DELLA SPESA - PREDISPOSIZIONE E SOMMINISTRAZIONE 
QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION

01/04/2021 15/11/2021

Casciani Simone - Servizio Finanziario

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
1,00QuantitàSupporto agli uffici - Invio al Servizio Controlli interni della 

relazione circa le risultanze del questionario somministrato 
comprensiva delle eventuali proposte del miglioramento del 
servizio

4 26.2 NUOVO SOFTWARE TRIBUTI - FORMAZIONE DEL PERSONALE, 
AVVIAMENTO DEL SISTEMA E BONIFICA BANCA DATI

02/01/2021 31/12/2021

Casciani Simone - Servizi al Cittadino: parte Entrate e tributi

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
1,00QuantitàNuovo software tributi - Avvio nuovo software - invio al 

Segretario generale e all'Assessore competente del report 
relativo all'avvio del software e alla bonifica della banca dati
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COMUNE DI GROSSETO

ATTIVITA' DI SVILUPPO
Missione / programma: Una macchina comunale che corra - Un miglior servizio al cittadino

 SETTORE RISORSE FINANZIARIE [0559]Settore :

FESTEGGIATO NAZARIOResponsabile :

Titolo Obiettivo :  ( 33 ) Miglior servizio al cittadino - parte Settore Risorse finanziarie

L'obiettivo si articola come segue:
Ob. 33.1 - Asta pubblica per oggetti rinvenuti e non rivendicati dai proprietari nei termini di legge.
Ob. 33.2 - Alienazione automezzi dismessi dell'autoparco comunale tramite asta pubblica.
Ob. 33.3 - Customer satisfaction sul servizio di pulizia degli uffici comunali.
 

FASI Inizio Prev. Fine Prev.
1 33.1 ASTA PUBBLICA PER OGGETTI RINVENUTI E NON RIVENDICATI DAI 

PROPRIETARI NEI TERMINI DI LEGGE - SVOLGIMENTO ASTA PUBBLICA
02/01/2021 31/10/2021

Di Monaco Simone - Servizio Provveditorato

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
1,00QuantitàAsta pubblica per oggetti rinvenuti e non rivendicati dai 

proprietari nei termini di legge - DD di aggiudicazione lotti

2 33.2 ALIENAZIONE AUTOMEZZI DISMESSI DELL'AUTOPARCO 
COMUNALE TRAMITE ASTA PUBBLICA - SVOLGIMENTO ASTA PUBBLICA

02/01/2021 31/08/2021

Di Monaco Simone - Servizio Provveditorato

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
1,00QuantitàAlienazione automezzi dismessi dell'autoparco comunale 

tramite asta pubblica - DD di aggiudicazione lotti
DD n. 731 del 07/04/2021 "Asta pubblica - Alienazione beni comunali - Aggiudicazione lotti n. 5, 6 e 7 e restituzione 
cauzioni" e DD n. 742 del 08/04/2021 "Asta pubblica - Alienazione beni comunali - Aggiudicazione lotti n.1, 2,3, 4 e 15 
e restituzione cauzioni"

3 33.3 CUSTOMER SATISFACTION SUL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI UFFICI 
COMUNALI - PREDISPOSIZIONE MODELLO QUESTIONARIO CUSTOMER 
SATISFACTION

02/01/2021 31/05/2021

Di Monaco Simone - Servizio Provveditorato

4 33.3 CUSTOMER SATISFACTION SUL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI UFFICI 
COMUNALI - EROGAZIONE QUESTIONARIO TRAMITE POSTA 
ELETTRONICA

01/06/2021 30/06/2021

Di Monaco Simone - Servizio Provveditorato

5 33.3 CUSTOMER SATISFACTION SUL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI UFFICI 
COMUNALI - RACCOLTA E RIELABORAZIONE QUESTIONARI COMPILATI

01/07/2021 30/09/2021

Di Monaco Simone - Servizio Provveditorato

6 33.3 CUSTOMER SATISFACTION SUL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI UFFICI 
COMUNALI - TRASMISSIONE ANALISI DEI RISULTATI AL SERVIZIO 
CONTROLLI INTERNI

01/10/2021 31/12/2021

Di Monaco Simone - Servizio Provveditorato

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
1,00QuantitàCustomer satisfaction sul servizio di pulizia degli uffici comunali 

- stesura relazione finale sui risultati e trasmissione al Servizio 
Controlli interni dell'analisi dei risultati comprensiva delle 
eventuali proposte di miglioramento
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COMUNE DI GROSSETO

ATTIVITA' DI SVILUPPO
Missione / programma: Una macchina comunale che corra - Un miglior servizio al cittadino

 SETTORE RISORSE FINANZIARIE [0559]Settore :

FESTEGGIATO NAZARIOResponsabile :

Titolo Obiettivo :  ( 33 ) Miglior servizio al cittadino - parte Settore Risorse finanziarie
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COMUNE DI GROSSETO

ATTIVITA' DI SVILUPPO
Missione / programma: Vogliamo cultura - Valorizzazione dei luoghi della cultura

 SETTORE RISORSE FINANZIARIE [0559]Settore :

FESTEGGIATO NAZARIOResponsabile :

Titolo Obiettivo :  ( 41 ) Valorizzazione dei luoghi della cultura e dei centri storici - Parte Settore Risorse Finanziarie

L'obiettivo si articola come segue:
Ob. 41.1 Programma Innovativo Nazionale per la Qualità dell'Abitare (PINQuA)
Candidatura del Comune di Grosseto al PINQuA con un progetto di rigenerazione del Centro Storico cittadino (con particolare 
riguardo all'edificio di proprietà comunale di via Saffi, al Cassero Senese, Piazza della Palma e Bastione Cavallerizza) e l’adiacente 
zona di via de Barberi compreso l’asse viario di interconnessione e dell'area PEEP di via de' Barberi al fine di riorganizzazione ed 
incrementare il patrimonio destinato all’edilizia residenziale sociale e rifunzionalizzare aree, spazi e immobili pubblici anche 
attraverso la rigenerazione del tessuto urbano e socioeconomico.

FASI Inizio Prev. Fine Prev.
1 41.1 PINQUA - DEFINIZIONE DELLA PROGETTAZIONE DEGLI 

INTERVENTI E DELLE AZIONI INTEGRATE
02/01/2021 16/03/2021

Festeggiato Nazario - Settore Risorse finanziarie

2 41.1 PINQUA - PERFEZIONAMENTO DELLA DOCUMENTAZIONE DI 
CANDIDATURA E PRESENTAZIONE ISTANZA

02/01/2021 16/03/2021

Festeggiato Nazario - Settore Risorse finanziarie 

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
1,00QuantitàPINQuA - Presentazione della candidatura - Entro il 16/03/21

L'invio è avvenuto, come da bando,  in due fasi: la prima tramite pec. Prot. n. 38559 del 15/03/2021 e la seconda con 
invio della documentazione cartacea tramite raccomandata A/R il giorno 16/03/2021 con nota prot. N. 38782.

3 41.1 PINQUA - COMUNICAZIONE ACCETTAZIONE FINANZIAMENTO E 
TRASMISSIONE DEL CRONOPROGRAMMA RIMODULATO

04/11/2021 05/12/2021

Indicatori di Risultato Unità Misura Previsto          
1,00QuantitàPINQuA - Invio accettazione finanziamento e trasmissione del 

cronoprogramma rimodulato al Ministero - Entro il 05/12/2021
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